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EDITORIAL

Dialogo institucional

O fortalecimento institucional do Colégio Permanente de
Corregedoras e Corregedores-Gerais dos Tribunais de Justica do
Brasil (CCOGE) desponta como um dos eixos centrais para a
consolidagdo de uma Justica mais eficiente, integrada e orientada ao
cidadao. A elei¢ao do desembargador Claudio Brandao, entrevistado
desta edi¢ao da Revista Registrando o Direito, para a presidéncia do
Colégio, a partir de janeiro de 2026, simboliza a valoriza¢ao de uma
visdo contemporéanea da fun¢ao correcional, que ultrapassa o viés
meramente fiscalizatério e sancionador.

Como destaca o proprio magistrado, a Corregedoria exerce papel
estratégico na gestao, na implementagdo do principio constitucional
da eficiéncia e no aprimoramento continuo dos servigos judiciais
e extrajudiciais, sempre com foco no usuario final do sistema de
Justica.

Nesse contexto, o didlogo institucional surge como palavra-
chave. A proposta de fomentar a troca de experiéncias entre as
corregedorias estaduais, defendida por Claudio Brandao, encontra
eco na reflexdo doutrinaria que aponta para a necessidade de um
novo modelo correcional, mais colaborativo, orientador e sensivel
as profundas transformagoes sociais, econdmicas e tecnologicas em
curso. A uniformizagado de praticas, a constru¢ao de solugdes comuns
para desafios compartilhados e a valoriza¢ao das boas praticas
administrativas contribuem para reduzir assimetrias regionais e
fortalecer a seguranca juridica.

Boa leitura!

Leonardo Munari de Lima
Presidente da Arpen/SP



ENTREVISTA

Para o novo presidente do
Colégio Permanente de
Corregedoras e Corregedores-
Gerais dos Tribunais de Justica
do Brasil, desembargador Claudio
Brandao, é preciso desenvolver
instrumentos que contribuam
para uma melhor prestag¢io do
servico e atendimento ao usuario



“O Colégio de Corregedores contribui
para uma maior efetividade dos
servicos judiciais e extrajudiciais”

Segundo o novo presidente do Colégio Permanente de Corregedoras e
Corregedores-Gerais dos Tribunais de Justica do Brasil, desembargador Cladudio
Brandao, o papel do Colégio é fomentar o didlogo, a troca de experiéncias e a
busca de solucdes de problemas que sao comuns as diversas Corregedorias

Na fungao de magistrado desde 1992, o desembargador e cor-
regedor-geral de Justica do Estado do Rio de Janeiro (CGJ/
RJ), Claudio Brandao, foi eleito como o novo presidente do
Colégio Permanente de Corregedoras e Corregedores-Gerais
dos Tribunais de Justica do Brasil (CCOGE), e ird assumir o
cargo em janeiro de 2026.

Prestes a tomar posse do Colégio, ele fala, em entrevista a
Revista Registrando o Direito, sobre diversos assuntos, como
tecnologia, desjudicializacdo e uniformizacdo dos servigos.
Para o desembargador, os Cartdrios precisam desenvolver,
cada vez mais, ferramentas que contribuam para uma melhor
prestacdo do servigo e atendimento ao usudrio.

Na lista de prioridades do desembargador, est, inicialmen-
te, o didlogo entre as proprias corregedorias, capazes de apri-
morar ainda mais as relacdes institucionais. Para Brandao, “o
Colégio de Corregedores contribui para uma maior efetivida-
de dos servigos judiciais e extrajudiciais”

Registrando o Direito - Como sua trajetdria na magistra-
tura fluminense o preparou para assumir a Corregedoria-
-Geral do Rio de Janeiro e agora a presidéncia do CCOGE?
Des. Claudio Brandio - Ingressei na magistratura por con-
curso publico em 1992 e, antes de ser promovido ao cargo de
desembargador em 2009, fui juiz auxiliar da Corregedoria em
quatro oportunidades. Auxiliei quatro desembargadores e um
presidente do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Na Presi-
déncia do Tribunal Regional Eleitoral (TRE-R]) fui juiz auxi-
liar de oito presidentes. As experiéncias como juiz auxiliar na
Corregedoria, na Presidéncia do TJ/R] e do TRE-R] me deram
a experiéncia necessaria para depois, ja como desembargador,
me apresentar ao Pleno do TJ/R] e concorrer a funcédo de cor-

“A funcao da Corregedoria nao
se esgota sé na fiscalizacao e na
instauracao de procedimentos
apuratérios”

“E necessério um didlogo
construtivo entre o Poder
Judicidrio e os servicos notariais
e de registro para dar maior
efetividade a Constituicao”

regedor-geral da Justica. Cheguei nessa fungdo ja com uma
experiéncia resultante desse periodo, e tenho tentado imple-
mentar na Corregedoria tudo que aprendi ao longo da minha
historia no Tribunal de Justica.

Registrando o Direito - Quais momentos ou desafios mar-
caram sua atuacdo no TJ/R] e moldaram sua visio sobre o
papel estratégico das corregedorias no pais?

Des. Claudio Brandio - A fungdo da Corregedoria nao se
esgota s na fiscalizagdo e na instauragdo de procedimentos
apuratdrios. As corregedorias tém um papel muito importante
na gestdo, na implementagdo do principio constitucional da
eficiéncia em relagio aos servicos judiciais. E preciso desen-
volver ferramentas, instrumentos que contribuam para uma
melhor prestagdo do servigo e atendimento ao usuario.

Registrando o Direito - Como enxerga o atual didlogo entre
o Judiciario e os servicos extrajudiciais e quais avangos con-
sidera essenciais para fortalecer essa integra¢ao?

Des. Claudio Brandao - Os servigos notariais e de registro, de
acordo com Artigo 236 da Constituicdo, devem ser prestados
por particulares que recebem delegagao do Poder Judiciario
apos terem sido selecionados por concurso publico. O modelo
a ser utilizado no Brasil, por op¢do do poder constituinte ori-
ginario, é¢ do manejo privado dos servigos notariais e de regis-
tro. Compete a Corregedoria a regulagdo de todo esse sistema.
Na implementac¢do do que a Constitui¢do prevé é necessario
um didlogo construtivo entre o Poder Judiciario e os servigos
notariais e de registro, isso é imprescindivel para dar maior
efetividade a Constituigéo.



Registrando o Direito - Na sua avalia¢io, quais tecnologias
aplicadas aos Cartorios tém maior potencial para transfor-
mar a prestac¢io de servicos e ampliar o acesso a Justica?

Des. Claudio Branddo - E um processo em construgdo. E
necessario incorporar a tecnologia como forma de facilitar o
acesso do usudrio ao servi¢o. O principio da atualidade, que
consta na lei que rege a prestagao dos servigos publicos no Bra-
sil, prevé que devem ser incorporados a qualquer tipo de ser-
vigo publico as melhorias tecnolégicas em proveito do usuario.

Registrando o Direito - De que forma o movimento de
desjudicializagdo tem impactado a rotina dos Cartorios e
quais cuidados as corregedorias devem ter para garantir se-
guranga e eficiéncia?

Des. Claudio Brandao - H4 um movimento intenso, que in-
clusive envolve projetos que tramitam no Congresso Nacio-
nal, no sentido de fazer com que determinadas situagoes ou
conflitos ndo cheguem ao Judicidrio no primeiro momento.
Por opg¢ao do legislador, esse movimento de desjudicializagdo
passa pela contribuicdo dos servigos extrajudiciais. O que a
Corregedoria tem que fazer é dar cuamprimento ao que o legis-
lador estabelecer. Isso ja estd sendo avaliado e, efetivamente,
vai ser implementado tdo logo o Congresso Nacional dé um
contorno definitivo a essas situagdes.

"Os servicos notariais e de registro,
de acordo com Artigo 236 da
Constituicao, devem ser prestados
por particulares que recebem
delegacao do Poder Judicidrio
apos terem sido selecionados por
concurso publico. O modelo a ser
utilizado no Brasil, por opcao do
poder constituinte origindrio, é
do manejo privado dos servicos
notariais e de registro."

“O principio da atualidade, que
consta na lei que rege a prestacao
dos servicos publicos no Brasil,
prevé que devem ser incorporados
a qualquer tipo de servico publico
as melhorias tecnolégicas em
proveito do usudrio”

Registrando o Direito - Quais sio suas prioridades a frente
do CCOGE e como pretende fomentar cooperagio entre as
corregedorias estaduais em temas estruturantes?

Des. Claudio Brandao - A prioridade é fazer com que haja,
inicialmente, um didlogo entre as diversas corregedorias. E
importante a troca de experiéncias para que cada uma tenha a
possibilidade de aprender e depois aplicar ou aprimorar para
as realidades do seu campo de atuagdo as boas experiéncias
administrativas que foram deflagradas por outros 6rgaos. O
papel do Colégio de Corregedores é exatamente fomentar o
didlogo, a troca de experiéncias, a busca de solu¢des de pro-
blemas que sdo comuns as diversas corregedorias.

Registrando o Direito - Acredita que a uniformizacio de
praticas e a moderniza¢io tecnologica podem reduzir as-
simetrias regionais no extrajudicial? Como avancar nisso?
Des. Claudio Brandio - A uniformizagdo de praticas e a mo-
dernizagéo tecnoldgica contribuem para que haja uma atua-
¢do0 uniforme das corregedorias, sem que se identifique solu-
¢Oes diferentes para problemas que sio comuns.

Registrando o Direito - Como o CCOGE pode contribuir
para consolidar um modelo de justica mais digital, integra-
do e orientado ao cidadao, especialmente no relacionamen-
to com os Cartorios?

Des. Claudio Brandao - As possibilidades de contribui¢do do
Colégio de Corregedores sdo imensas, consta entre as ativida-
des da Corregedoria, o fomento as boas praticas que, incorpo-
rando a tecnologia, contribuem para uma maior efetividade
dos servigos judiciais e extrajudiciais.



Estudando para
os cursos do
extrajudicial?
Conheca as obras que

podem transformar
seus estudos
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Ferramentas de IA no atendimento
ao publico: o uso de chatbots nos
Cartorios de Registro Civil

Por Weider Silva Pinheiro*

RESUMO

A crescente digitalizacdo dos servigos publicos e o avango da
inteligéncia artificial (IA) tém impulsionado transformacoes
significativas no 4mbito das serventias extrajudiciais, em espe-
cial nos cartdrios de Registro Civil. Nesse cendrio, destaca-se a
implementagio de chatbots como ferramentas de atendimento
ao publico, capazes de automatizar respostas, filtrar demandas
e ampliar o acesso as informagdes registrais. Todavia, a ado-
¢do dessas tecnologias suscita questionamentos sobre a pre-
servagdo da seguranca juridica, da publicidade dos atos e da
funcio social do servigo registral. O presente artigo tem como
objetivo analisar criticamente o uso de chatbots nos cartérios
de Registro Civil, a luz dos fundamentos cléssicos do Direito

e da Administracdo Publica, bem como das diretrizes arqui-
visticas e normativas aplicaveis a digitalizagdo documental. A
pesquisa adota abordagem qualitativa, de cunho tedrico-do-
cumental, além de documentos técnicos e estudos recentes
sobre IA e gestdo cartordria. Considera-se que a integragdo
de chatbots pode contribuir para a modernizagio e eficiéncia
do atendimento, desde que acompanhada de regulamentagéo
adequada, supervisdo humana e preservagio dos valores insti-
tucionais do servi¢o notarial e registral.

PALAVRAS-CHAVE:
Registro Civil. Inteligéncia Artificial. Chatbots. Cartérios.

*Doutor em Administragdo pela Logos University International (2020), Mestre em Ciéncias Juridicas pela Universidade Auténoma de Lisboa
(2020). Possui multiplas graduagdes e especializagdes nas areas de Direito, Administracdo, Contabilidade, Recursos Humanos, Geografia
e Marketing Digital, entre outras. Tabelido Substituto no Cartério Bruno Quintiliano — Distrito de Nova Brasilia, Municipio e Comarca de

Aparecida de Goiania/GO.
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1 INTRODUGCAO

A consolidagdo dos direitos fundamentais e a garantia do
pleno exercicio da cidadania passam, inevitavelmente, por
um sistema registral eficiente, acessivel e compativel com os
avancos tecnolégicos contempordneos. O cartério de Regis-
tro Civil, por sua natureza juridica de delegacdes do poder
publico, conforme estabelece o artigo 236 da Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil', tém sido desafiados a integrar
inovagdes tecnoldgicas sem comprometer os principios da se-
gurangca juridica, da publicidade e da fé pablica, que regem sua
atuagdo. Nesse cenario, a emergéncia da inteligéncia artificial
(TA), especialmente por meio dos chamados chatbots*, impoe
novas possibilidades, e exigéncias, para o aprimoramento do
atendimento ao publico.

Desde Max Weber?®, compreende-se que a racionaliza¢do
burocratica do Estado moderno visa a previsibilidade e a efici-
éncia na condugéo dos negécios publicos. Entretanto, a buro-
cracia classica, marcada por rigidez e formalismo, precisa hoje
dialogar com solug¢des dindmicas, responsivas e mediadas por
algoritmos, capazes de reduzir a assimetria de informagdes e
otimizar fluxos comunicacionais entre o cidaddo e os servicos
publicos. Nesse cendrio, a introdugio de chatbots, sistemas ba-
seados em processamento de linguagem natural que simulam
intera¢des humanas, nos cartérios de Registro Civil represen-
ta uma resposta concreta a essa necessidade, ao promover um
canal de atendimento continuo, automatizado e acessivel.

Michel Foucault®, ao tratar das formas de poder que atra-
vessam as institui¢des, assinalou que o saber e o controle ca-
minham juntos na constitui¢do dos mecanismos de governa-
mentalidade. Neste sentido, a adog¢do de ferramentas de IA no
ambito registral deve ser analisada ndo apenas sob o prisma da
eficiéncia instrumental, mas também quanto aos seus efeitos
sobre a transparéncia, o controle social e a democratizagio do
acesso a informagao juridica basica. A interface entre tecnolo-

“O presente artigo tem por objetivo
investigar o uso de chatbots nos Cartérios
de Registro Civil das Pessoas Naturais,
considerando seus impactos na qualidade
do atendimento ao publico, seus desafios
regulatérios e suas potencialidades como
instrumentos de inovacao procedimental”

gia e normatividade ganha centralidade na medida em que os
chatbots deixam de ser meros auxiliares operacionais para se
tornarem mediadores da experiéncia do usudrio com o apa-
rato estatal.

Assim, o presente artigo tem por objetivo investigar o uso
de chatbots nos Cartérios de Registro Civil das Pessoas Natu-
rais, considerando seus impactos na qualidade do atendimen-
to ao publico, seus desafios regulatérios e suas potencialidades
como instrumentos de inovagdo procedimental. A andlise par-
te de uma abordagem qualitativa, com énfase teérica e docu-
mental, buscando contribuir para o debate interdisciplinar en-
tre Direito, Administragdo Publica e Ciéncia da Computacio.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O avango tecnoldgico e a progressiva incorporagao de ferra-
mentas de inteligéncia artificial nas estruturas do Estado sus-
citam profundas reflexdes quanto a reconfiguracio das rela-
¢Oes entre Administra¢ao Publica e sociedade. A introdu¢io
dos chatbots, enquanto instincias automatizadas de comuni-
cagiio e prestagdo de informagdes, impoe uma reviso critica
dos fundamentos classicos da burocracia estatal e dos princi-
pios que regem o servico publico, notadamente no que tange a
eficiéncia, a acessibilidade e a legalidade.

A concepgao de burocracia racional-legal, delineada por
Max Weber’, é ponto de partida incontornavel para a ana-
lise da atuagdo dos cartérios enquanto delegagdes do poder
publico. Para o socidlogo alemdo, a racionalidade formal das
instituicdes modernas se manifesta por meio de regras im-
pessoais, hierarquia funcional e procedimentos estandardi-
zados, caracteristicas que garantem previsibilidade e controle
no exercicio da autoridade. Nesse sentido, a automagio de
atendimentos por meio de chatbots nao constitui, & primeira
vista, uma ruptura com o modelo burocratico, mas sim uma
tentativa de aperfeicoamento de sua racionalidade técnica, ao
eliminar redundancias e acelerar a prestagdo de informagdes
padronizadas.

Contudo, como ja advertia Norberto Bobbio®, o progres-
so técnico ndo deve ser compreendido de forma acritica ou
dissociado dos valores democraticos. A inser¢do de sistemas
algoritmicos em estruturas publicas deve ser acompanhada
por mecanismos de transparéncia, accountability e garantias
quanto a ndo discriminac¢do dos usudrios. Especialmente no
ambito dos cartorios de Registro Civil, que operam em temas
sensiveis como nascimento, casamento e Obito, elementos

0 artigo 236 da Constituicdo Federal dispe que os servigos notariais e de registro sdo exercidos em carater privado por delegacdo do
poder publico, devendo observar os principios da Administra¢do PUblica. Isso impde aos cartérios o dever de compatibilizar inovacdo
tecnoldgica com seguranca juridica, publicidade e fé publica. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/

constituicao.htm. Acesso em: 15 ago. 2025.

2Em traducdo literal, chatbot significa “robo de conversa”, referindo-se a programas de computador desenvolvidos para simular interagoes

humanas em atendimentos automatizados. (tradu¢do nossa)

3WEBER, Max. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Brasilia: Editora da UnB, 2004.
“FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2021.

s0p. Cit.

SBOBBIO, Norberto. Era dos direitos. 9. ed. Tradugdo: Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.



fundantes da personalidade juridica, é imperioso assegurar
que os algoritmos empregados respeitem os principios consti-
tucionais da dignidade da pessoa humana, da publicidade e da
eficiéncia, art. 37, caput.’

Do ponto de vista da ciéncia da informagéo, Claude Shannon
e Norbert Wiener ja delineavam os fundamentos matematicos
e cibernéticos da comunicagio entre sistemas, antecipando os
dilemas atuais quanto a confiabilidade da informacéo automa-
tizada. Embora ndo tenham tratado diretamente de chatbots,
suas reflexdes langam luz sobre o modo como a informagéo é
codificada, transmitida e interpretada em ambientes media-
dos por maquinas, ressaltando o risco de ruidos, ambiguidade
semantica e falhas de contexto, elementos criticos quando se
trata de orientagdes juridicas prestadas ao publico (Shannon;
Wiener, 1964; Wiener, 1989).

Na seara juridica, Bandeira de Mello® destaca que o princi-
pio da supremacia do interesse publico deve sempre coexistir
com o da indisponibilidade do interesse estatal. Assim, a ino-
vagdo tecnoldgica nos servicos publicos, ainda que desejavel,
néo pode relativizar os direitos do cidaddo ao atendimento
humanizado e a compreenséo clara de seus deveres e prerro-
gativas. A substitui¢do de agentes humanos por sistemas auto-
matizados deve, portanto, observar os limites éticos e norma-
tivos do Estado de Direito.

Ademais, a obra Simon’, ao introduzir o conceito de raciona-
lidade limitada, permite compreender que as decisdes adminis-
trativas, inclusive as que envolvem fluxos automatizados, estio
condicionadas por fatores cognitivos e estruturais. Isso impli-
ca que o uso de chatbots precisa ser cuidadosamente calibrado
para evitar respostas simplificadas ou decisoes enviesadas que
possam afetar negativamente os usudrios, sobretudo aque-
les em situagdo de vulnerabilidade social ou com dificuldades
de acesso digital. Dessa forma, a intersec¢ao entre tecnologia,
direito e administra¢io publica demanda, mais do que entu-
siasmo técnico, reflexdo ética e compromisso com a cidadania.

3 A MEDIAGAO TECNICA E O SERVIGO PUBLICO:
ENTRE A NEUTRALIDADE TECNOLOGICA
E A RESPONSABILIZACAO ESTATAL

O avango da inteligéncia artificial e sua incorporagio nos ser-
vigos publicos desafiam a concepgéo tradicional do agir estatal
como atividade diretamente humana. O atendimento por cha-
tbots nos cartorios de Registro Civil, embora tecnicamente efi-
caz, impde uma inflexdo epistemoldgica importante: o Estado

70p. Cit.

“O avanco da inteligéncia artificial
€ sua iNnCcorporagao Nos Servicos
pUblicos desafiam a concepcao
tradicional do agir estatal como
atividade diretamente humana”

passa a comunicar-se com o cidaddo ndo mais apenas por seus
agentes humanos, mas por sistemas autdnomos, construidos
com base em fluxos de dados e algoritmos. Nesse contexto,
impde-se um exame critico das implicagoes éticas, juridicas e
institucionais da chamada media¢io técnica.

Heidegger'?, ao refletir sobre a esséncia da técnica, advertiu
que seu perigo nio reside unicamente nos instrumentos que
ela produz, mas na forma como ela passa a organizar a propria
experiéncia do mundo. Quando os sistemas técnicos deixam
de ser apenas meios e passam a estruturar a relagdo entre Esta-
do e individuo, como ocorre com os chatbots, corre-se o risco
de obscurecer a responsabilidade moral e juridica por deci-
sOes automatizadas. A aparente neutralidade da técnica enco-
bre, na verdade, uma escolha politica: automatizar, priorizar
fluxos, reduzir o elemento dialégico da administracéo.

Jacques Ellul", um dos precursores da critica socioldgica
da tecnologia, ja demonstrava que todo sistema técnico tende
a autossuficiéncia e & expansio, sem necessariamente consi-
derar os valores éticos subjacentes. Assim, a ado¢do de ferra-
mentas de IA nos servigos cartordrios ndo deve ser interpreta-
da apenas como avango pragmatico, mas como uma mudanga
de paradigma nas formas de interagdo institucional, que exige,
segundo o autor, uma contrabalanga ética e juridica rigorosa.

No plano do direito publico, Hans Kelsen'? nos ensina que
toda atuagéo estatal deve submeter-se ao principio da legali-
dade, o que implica dizer que até mesmo os procedimentos
automatizados devem encontrar respaldo normativo, seja por
meio de regulamentagio especifica, seja pela vinculagdo aos
principios constitucionais da Administragdo. A delegacdo de
atividades registrarias ndo exime o Estado de garantir que tais
préticas, mesmo que realizadas por terceiros e mediadas por
tecnologia, respeitem os direitos fundamentais e estejam su-
jeitas ao controle jurisdicional.

Ja no campo da teoria do poder, Foucault’, em sua analise
das técnicas de governo e dos mecanismos de vigilancia, aju-
da a compreender que os sistemas informatizados de atendi-
mento, ainda que voltados para a eficiéncia, também operam

SBANDEIRA DE MELLO, Celso Anténio. Curso de direito administrativo. 26. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2008.
°SIMON, Herbert A. Administrative behavior: a study of decision-making processes in administrative organizations. New York: Simon and

Schuster, 2013.

°HEIDEGGER, Martin. A questdo da técnica. Scientize studia, v. 5, p. 375-398, 2007. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ss/a/

QQFQSgx77FqjnxbGrNBHDhD/?lang=pt. Acesso em: 27 jun. 2025.

MELLUL, Jacques. La technique ou l'enjeu du siécle. Paris: Armand Colin, 1954.

2KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2009.
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como dispositivos de controle e categorizagao dos sujeitos. No
caso do Registro Civil, o uso de chatbots pode reforcar formas
sutis de exclusao digital, privilegiando os usuarios com maior
letramento tecnoldgico, enquanto precariza o acesso daqueles
que dependem da mediagdo humana para o exercicio de sua
cidadania registral.

Portanto, ndo se trata de negar os beneficios da automacio,
mas de inseri-los numa estrutura juridica e institucional que
reconheca seus limites. Como bem observou Hannah Arendt",
a a¢o politica e a fala constituem o nucleo da experiéncia
humana no espago publico; substituir essas dimensoes por
comandos automaticos, embora eficiente, empobrece o tecido
relacional da cidadania.

Dessa forma, a media¢do técnica no servigo publico, par-
ticularmente no contexto sensivel do Registro Civil, deve ser
vista como fendmeno ambivalente: a0 mesmo tempo em que
amplia o alcance e a celeridade do atendimento, pode obs-
curecer a responsabilidade, reduzir a empatia institucional e
ampliar desigualdades. Cabe ao direito, a filosofia e 4 adminis-
tragdo publica a tarefa de construir um modelo de automagéo
ética, capaz de preservar a centralidade do humano na relagao
entre cidaddo e Estado.

4 A FUNGAO INSTITUCIONAL DO
REGISTRO CIVIL E OS RISCOS DA
DESPERSONALIZACAO TECNOLOGICA

O Registro Civil das Pessoas Naturais ndo é apenas um ins-
trumento burocratico de organizagao estatal: é, antes de tudo,
um marco fundante da identidade juridica e social dos indi-
viduos. A inscrigdo de um nascimento, o reconhecimento de
um casamento ou o registro de um 6bito sdo atos que forma-
lizam, perante o Estado e a sociedade, a existéncia juridica do
sujeito. A esse respeito, é imprescindivel resgatar a licdo de
Rudolf von Thering'®, para quem o direito nao é uma abstragéo
tedrica, mas a vida mesma traduzida em formas juridicas. O
cartorio, nesse sentido, assume papel de guardiao da vida civil,
funcionando como o elo entre a individualidade concreta e a
ordem normativa abstrata.

“O Registro Civil das Pessoas Naturais nao
€ apenas um instrumento burocratico de
organizacao estatal: é, antes de tudo, um
marco fundante da identidade juridica e
social dos individuos”

Em consonéncia com esse pensamento, Del Vecchio'® des-
taca que o direito sé realiza plenamente sua fun¢do quando se
conecta a ideia de valor. Os atos registrais, mesmo os mais ro-
tineiros, carregam uma densidade simbélica e axiologica que
ndo pode ser plenamente reproduzida por interfaces automa-
tizadas. A formalizagdo da existéncia juridica de um cidadao
ndo ¢ um procedimento neutro, mas um reconhecimento pu-
blico que envolve autoridade, solenidade e, por vezes, acolhi-
mento institucional, aspectos que a automacéo tende a relegar
a segundo plano.

A nocgéo de persona juridica, elaborada no pensamento ro-
mano e retomada por Friedrich Carl von Savigny', funda-
menta-se na ideia de que o sujeito de direitos emerge a partir
de uma construcéo historica, simbdlica e normativa. Nesse
sentido, o cartério de Registro Civil exerce fungdo constitu-
tiva do ser juridico: ndo apenas documenta o individuo, mas
o institui como sujeito perante o ordenamento. A substituigdo
ou filtragem dessa mediacao por chatbots deve, portanto, ser
avaliada com cautela, sob pena de reduzir o sentido institucio-
nal da pratica registral a um mero fluxo de dados.

Do ponto de vista sociolégico, Emile Durkheim'® compre-
endia o direito como uma expressio da consciéncia coletiva e
um instrumento de coeséo social. O ato de registrar um fato da
vida civil, embora individual, é também um ritual social que
reafirma os lagos entre o individuo e a coletividade. O aten-
dimento automatizado, ao eliminar o contato humano e ritu-
alistico, pode fragilizar essa dimensdo simbdlica, produzindo
uma experiéncia despersonalizada e potencialmente alienante.

Em sintese, a automac¢ido do atendimento nos cartorios de
Registro Civil exige uma reflexdo que va além do discurso tec-
nocratico. Trata-se de ponderar os limites éticos e simbdlicos
da substituicio da mediagdo humana em processos que en-
volvem o reconhecimento publico da existéncia juridica das
pessoas. A técnica deve servir ao direito, e ndo o contrario.
A preservagdo do valor simbdlico, juridico e social dos atos
registrais é essencial para que a modernizagdo nio se converta
em desumanizagao.

5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ARQUIVOLOGIAE A
GESTAO DO CONHECIMENTO REGISTRAL

A introdugao da inteligéncia artificial no ambito das serventias
extrajudiciais, em especial nos Cartérios de Registro Civil, en-
contra um terreno fértil na convergéncia entre a moderniza-
¢do tecnoldgica e a racionalizagdo arquivistica da informagéo
publica. A aplicagdo de chatbots para atendimento ao publico,
ao contrario de representar apenas uma inova¢do pontual,

“ARENDT, Hannah. A condi¢do humana. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitdria, 2007.

SIHERING, Rudolf von. A luta pelo direito. Tradugdo: Edson Bini. Sdo Paulo: Edipro, 2019.

'SDEL VECCHIO, Giorgio. Histdria da filosofia do direito. Sdo Paulo: Lider, 2004.

"SAVIGNY, Friedrich Carl von. Of the vocation of our age for legislation and jurisprudence. Tradu¢do de Abraham Hayward. Londres:

Littlewood, 1831.

18DURKHEIM, Emile. Da divisdo do trabalho social. 5. ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 2010.



conecta-se diretamente aos processos de digitalizacéo, inde-
xagdo e preservagido documental, conforme disciplinado por
marcos normativos como o Decreto n° 10.278/2020' e a Re-
solu¢io CONARQ n° 48/2021%.

A arquivologia, enquanto ciéncia da informagdo aplicada
a gestdo documental, oferece uma base tedrica imprescindi-
vel para compreender os limites e as potencialidades da au-
tomacao nos cartérios. Como demonstrado por Felissardo e
Lehmkuhl*, a digitalizagdo dos acervos registrais ndo ¢ um ato
meramente técnico, mas um processo normativamente estru-
turado, que envolve etapas de higienizac¢io, digitalizacao com
OCR, controle de qualidade, certificacio e armazenamento
em Repositérios Digitais Confiaveis (RDC-Arq). Nesse con-
texto, os chatbots podem funcionar como interfaces inteligen-
tes capazes de recuperar informagdes com base em metadados
padronizados, tornando-se ndo apenas assistentes virtuais,
mas vetores de acesso ao conhecimento juridico arquivado.

Essa interface entre IA e gestao documental exige, contudo,
conformidade rigorosa com os principios da seguranga juri-
dica. A serventia extrajudicial ndo é um servico de conveni-
éncia, mas uma estrutura de fé publica, cujo funcionamento
esta condicionado a preservagao da autenticidade, integridade
e confiabilidade dos registros. Conforme assinala Baumbach
e Trindade?, a adogdo de chatbots para consultas, triagens ou
orientagdes deve estar subordinada a supervisdo humana e a
rastreabilidade da informagéo, sob pena de comprometer a
validade dos atos e a confianca institucional.

Além disso, a incorporagio de sistemas de IA ao atendimen-
to cartorario possibilita a integracdo com tecnologias como
OCR (reconhecimento otico de caracteres) e ICR (reconhe-
cimento inteligente de escrita manuscrita), permitindo que
informagdes contidas em documentos histdricos sejam trans-
critas, estruturadas e utilizadas para respostas automatizadas.
Essa possibilidade amplia o potencial dos chatbots como fer-
ramentas de inclusdo documental e democratizagao do acesso,
especialmente para usuarios que buscam certiddes antigas ou
registros dificeis de localizar em acervos fisicos.

Por fim, como destaca Mesquita Filho e Milagres®, a aplica-
¢do da IA deve ser inserida no projeto mais amplo de moder-

“Aintroducao da inteligéncia artificial
no ambito das serventias extrajudiciais,
em especial nos Cartérios de Registro
Civil, encontra um terreno fértil na
convergéncia entre a modernizacao
tecnoldgica e a racionalizacdo
arquivistica da informacao publica”

niza¢do do notariado latino, preservando os principios estru-
turantes da imparcialidade, da rogagdo e da publicidade. Nesse
sentido, os chatbots nio substituem a atua¢do humana, mas a
complementam, ao atuar na linha de frente de atendimento, fil-
trando demandas, fornecendo informagdes basicas e facilitan-
do o encaminhamento para a analise técnica dos registradores.

Conclui-se, portanto, que os chatbots, quando integrados
aos sistemas de gestdo arquivistica digital, constituem uma
ferramenta promissora para a eficiéncia administrativa, des-
de que ancorada em parametros normativos, técnicos e éticos.
Sua implementagdo deve respeitar a natureza publica dos ser-
vigos registrais, com atengdo redobrada a autenticidade docu-
mental e a acessibilidade informacional.

6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e exploratdria,
com énfase na andlise tedrica e documental, a fim de com-
preender os impactos, as potencialidades e os limites do uso
de ferramentas de inteligéncia artificial, especialmente os cha-
tbots, no atendimento ao publico nos Cartérios de Registro
Civil das Pessoas Naturais.

A pesquisa estd ancorada em uma estratégia de analise bi-
bliografica, baseada em autores cldssicos e contemporaneos
das areas do Direito, da Filosofia da Técnica, da Administra-
¢do Publica e da Ciéncia da Computa¢io. Além da revisdo bi-
bliografica, realizou-se uma analise documental normativa, a
partir de dispositivos legais e regulamentares que regem o fun-

"BRASIL. Decreto n° 10.278, de 18 de mar¢o de 2020. Regulamenta a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, para que
produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/

decreto/d10278.htm. Acesso em: 15 ago. 2025.

20CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (CONARQ). Resolugao n° 48, de 2 de agosto de 2021. Dispde sobre os requisitos para a digitalizagdo
de documentos arquivisticos digitais. Disponivel em: https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/normas/resolucoes/resolucao-no-48-de-2-

de-agosto-de-2021. Acesso em: 15 ago. 2025.

2IFELISSARDO, Pamela Felipe; LEHMKUHL, Camila Schwinden. Digitalizagdo em arquivos de registro civil: reflexées e possibilidades. 2023.
TCC Arquivologia - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Ciéncias da Educacdo, Arquivologia. 2024. Disponivel em: https://
repositorio.ufsc.br/handle/123456789/263280. Acesso em: 27 jun. 2025.

2BAUMBACH, Rudinei; TRINDADE, Alexsandro Silva. Inteligéncia artificial e direito: perspectivas para os cartérios extrajudiciais. Revista
de Direito Notarial, v. 5, n. 2, p. 1-20, jul./dez. 2023. Disponivel em: https://ojs-rdn.galoa.net.br/index.php/direitonotarial/article/view/89.
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“Ainvestigacdo sobre o uso de chatbots
nos Cartérios de Registro Civil das
Pessoas Naturais permitiu constatar
que a introducao da inteligéncia
artificial nesses espacos representa
uma tendéncia irreversivel no contexto
da modernizacao dos servicos publicos”

cionamento das serventias extrajudiciais, como o Decreto n°
10.278/2020*, que disciplina a digitalizacao de documentos, e
a Resolugio CONARQ n° 48/2021%, que trata da preservacgdo
digital de arquivos publicos. Também foram examinadas dire-
trizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Provimento
n° 149/2023* da Corregedoria Nacional de Justica, que trata
da padronizac¢do do atendimento eletrdnico pelas serventias.

A metodologia empregada justifica-se pela natureza do ob-
jeto de estudo, que exige uma analise critica interdisciplinar,
voltada nio apenas a funcionalidade dos sistemas de IA, mas
também as suas implica¢des juridicas, éticas e simbolicas no
ambito do servigo registral. Conforme defende Yin¥, a pes-
quisa qualitativa é especialmente indicada para fendmenos
complexos e emergentes, em que ¢ necessario considerar mul-
tiplas dimensdes de anélise, como ¢ o caso da automagio dos
atendimentos em cartérios.

Por fim, a construgdo argumentativa do artigo seguiu os
principios da hermenéutica critica, visando nio apenas des-
crever os fendmenos observados, mas interpreta-los a luz de
categorias analiticas que permitam refletir sobre a relagdo en-
tre técnica, direito e cidadania.

7 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise realizada revelou que o uso de chatbots nos carto-

rios de Registro Civil, embora incipiente em muitas regides
do Brasil, ja se configura como uma tendéncia crescente, es-
pecialmente em serventias urbanas que buscam modernizar
o atendimento ao cidadio. Os resultados apontam para um
duplo movimento: de um lado, a incorporacéo de tecnologias
de automagdo como estratégia de eficiéncia operacional; de
outro, a emergéncia de questionamentos éticos, juridicos e
simbolicos quanto a substitui¢do parcial da mediagdo humana
por sistemas algoritmicos.

Do ponto de vista funcional, os chatbots tém se mostrado
eficazes no tratamento de demandas repetitivas, como infor-
magdes sobre horarios de funcionamento, documentos exigi-
dos para lavratura de atos e emissdo de certiddes. Essa auto-
matizagdo contribui para a reducio de filas, agiliza o tempo de
resposta ao usudrio e otimiza os recursos humanos das ser-
ventias, que podem ser realocados para atividades mais com-
plexas e interpretativas. Tais achados estdo em consonéincia
com os principios da eficiéncia e da economicidade previstos
no artigo 37 da Constituigao Federal®.

Contudo, a implementagdo dessas ferramentas expde desa-
fios relevantes. A andlise documental indica que ainda ha la-
cunas normativas claras quanto a responsabiliza¢do por erros
cometidos por sistemas automatizados, bem como quanto a
necessidade de supervisio humana nos atendimentos que en-
volvem dados sensiveis ou decisées com efeitos juridicos dire-
tos. A critica de Kelsen®, ao enfatizar o principio da legalida-
de como fundamento do agir estatal, refor¢a a necessidade de
regulamentagdo especifica para o uso da inteligéncia artificial
em servicos publicos delegados.

Em sintese, os resultados da investigagdo revelam que os
chatbots nos cartérios representam uma inovagao promissora,
mas que deve ser acompanhada de mecanismos normativos e
institucionais robustos. A discussdo evidencia que a adog¢io
tecnoldgica ndo pode prescindir de uma reflexdo ética e ju-
ridica consistente, sob pena de comprometer valores funda-
mentais que estruturam o servigo publico registral.

2BRASIL. Decreto n°® 10.278, de 18 de marco de 2020. Estabelece os parametros técnicos e os requisitos legais para a digitalizacdo de
documentos publicos e privados, assegurando-lhes a mesma eficacia juridica dos originais fisicos, desde que observadas normas de
integridade, rastreabilidade e confiabilidade. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10278.

htm. Acesso em: 15 ago. 2025.

25CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (CONARQ). Resolugdo n° 48, de 2 de agosto de 2021. Dispbe sobre os critérios arquivisticos
aplicaveis a digitalizacdo de documentos, com vistas a preservacao de sua autenticidade, integridade e acessibilidade em ambientes digitais,
conforme os principios da gestdo documental e da memaria institucional. Disponivel em: https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/
normas/resolucoes/resolucao-no-48-de-2-de-agosto-de-2021. Acesso em: 15 ago. 2025.

26BRASIL. Corregedoria Nacional de Justica. Provimento n° 149, de 30 de agosto de 2023. Institui diretrizes vinculantes para a padronizagao
do atendimento eletrénico nas serventias extrajudiciais, exigindo disponibilidade multicanal, registro e rastreabilidade das interacoes,
garantia de acessibilidade e conformidade com os principios da eficiéncia, continuidade e transparéncia, nos termos do Cédigo Nacional de
Normas da Corregedoria Nacional de Justica — Foro Extrajudicial (CNN/CNJ-Extra). Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5201.
Acesso em: 15 ago. 2025.

27YIN, Robert K. Pesquisa qualitativa do inicio ao fim. Porto Alegre: Penso, 2016.

280 artigo 37 da Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988 consagra os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia como fundamentos da Administracdo Publica, estendendo sua observéncia a atua¢do das serventias extrajudiciais
delegadas. No contexto especifico do uso de chatbots, a observancia a eficiéncia e a economicidade representa ndo apenas um imperativo
funcional, mas um dever juridico-constitucional orientado a racionalizacdo dos recursos pUblicos e a maximizagdo da utilidade social do
atendimento registral.

2KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. Sao Paulo: Martins Fontes, 2009.
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8 CONCLUSAO

A investigacdo sobre o uso de chatbots nos Cartdrios de Re-
gistro Civil das Pessoas Naturais permitiu constatar que a in-
troducdo da inteligéncia artificial nesses espagos representa
uma tendéncia irreversivel no contexto da modernizagdo dos
servicos publicos. A automagio do atendimento, ao promover
agilidade, redugdo de custos e acesso continuo a informagio,
revela-se como instrumento estratégico para o aprimoramen-
to da gestdo cartoraria e para a efetivacdo dos principios da
eficiéncia e da publicidade administrativa.

Contudo, os resultados apontam que essa transformacio
tecnologica nao pode ser conduzida de maneira acritica ou
meramente funcional. A andlise tedrica e documental de-
monstrou que o uso de sistemas automatizados em ativida-
des sensiveis, como os atos registrais, requer uma abordagem
ética, normativa e simbolica, que preserve a centralidade do
humano nas relagdes institucionais. A mediacdo técnica, se
nio adequadamente regulada, pode comprometer elementos
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essenciais da fun¢io publica, como a empatia, a personaliza-
¢do0 do atendimento e a responsabilidade juridica.

Além disso, observou-se que os chatbots, embora potencial-
mente inclusivos, podem acentuar desigualdades, sobretudo
em contextos marcados por exclusio digital e letramento tecno-
légico insuficiente. Tal constatacdo impde ao poder publico e as
serventias extrajudiciais o dever de implementar mecanismos
de compensagio e acessibilidade, garantindo que a tecnologia
néo se torne vetor de discrimina¢io ou de invisibilidade social.

Portanto, a modernizagdo do servico registral por meio da
inteligéncia artificial deve estar ancorada em trés pilares fun-
damentais: o respeito aos direitos fundamentais dos usuarios,
a conformidade com os marcos legais e a preservagdo do valor
simbolico dos atos cartordrios. Somente assim serd possivel
construir uma automacio ética, eficiente e verdadeiramente
cidad3, que nio apenas otimize fluxos, mas também fortaleca
a confianga entre o Estado e o individuo.
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ARTIGO I




O Extrajudicial e os Desafios da
Modernidade: A Indispensabilidade
de um Novo Modelo Correcional

Por Alberto Gentil de Almeida Pedroso*

A atividade milenar do servico extrajudicial tem
passado por séculos de remodelagio juridica e
social, com iniimeros incrementos econémicos.

Entretanto, nada é tdo desafiador quanto o
momento atual — ou, pelo menos, até que os
novos anseios sociais e econdémicos voltem a
exigir mudangas urgentes dos Cartorios brasi-
leiros.

O servigo extrajudicial nacional esta em pleno
desenvolvimento tecnoldgico para a melhoria
dos servicos delegados pelo Estado, trazendo
inovagdes constantes: a ado¢ao de documentos
eletronicos, assinaturas eletronicas, atos nota-
riais e registrais a distancia, conta notarial, entre
outros.

As necessidades humanas mudam e aumentam a cada passo
dado pela sociedade, e as ferramentas tecnoldgicas sdo diaria-
mente atualizadas para facilitar demandas (particulares e publi-
cas) e a conexdo de informagdes notariais e registrais.

E notavel a crescente adogdo da inteligéncia artificial no am-
biente juridico (pratica que exige profunda prudéncia, respon-
sabilidade e uma regulamentagao saudavel por parte dos 6rgaos
fiscalizadores do Poder Judicidrio).

Dentro do quadro geral resumidamente apresentado, ainda
merece lamento o descompasso entre o modelo legislativo vigen-
te e toda essa revolucdo social, tecnoldgica e economica.

Assim, o dia a dia dos delegatarios do servico extrajudicial
torna-se mais desafiador. Isso ocorre diante das ampliacdes do
conceito de familia, o alargamento dos efeitos juridicos advindos
do afeto e os novos conceitos sobre a autodeterminagdo do in-
dividuo. Soma-se a isso a criatividade crescente dos negocios e
transagoes civis e empresariais, que tensionam a liberdade econo-
mica com as novas tecnologias e as novas necessidades humanas.

O delegatério extrajudicial de notas e registros do nosso sé-
culo deve ser um especialista corajoso, apto a atender o futuro
nos campos econdmico, humano e tecnolégico. Precisa dominar
as expertises passadas, mas estar preparado para novos anseios,
apesar da auséncia de dinamismo legal por parte do Congresso
Nacional.

Evidente que, nesta equacio de elementos conhecidos e desco-
nhecidos, o espago para o cometimento de erros e o surgimento
de duvidas é significativo e legitimo. Isso exigira a devida prudén-
cia das autoridades fiscalizadoras no exercicio da fungéo corre-
cional in natura — Conselho Nacional de Justica e as Corregedo-
rias Gerais da Justica dos estados.

*Alberto Gentil de Almeida
Pedroso é Juiz de Direito do
TJ/SP, Mestre, Doutor em
Direito e Pés-Doutorando na
USP em Direito Constitucional
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Acredita-se sinceramente — “ante o abismo
entre o mundo atual e o mundo legal” — que
a fungdo correcional deverda desenvolver novas
habilidades. E preciso ultrapassar os singelos
deveres fiscalizatérios e punitivos para abrigar
funcionalidades estratégicas. Estas devem ser
voltadas ao direcionamento do “novo delega-
tario extrajudicial” no exercicio de sua funcéo
tipica e atipica, e também na cria¢do de:

* Normas e orienta¢des de atendimento ao usua-
rio (publico ou privado, digital ou fisico).

* Premissas tecnolégicas minimas, viabilizando
a adogdo paulatina do mundo digital em um
pais continental (afinal, normas administra-
tivas “programaticas” possuem baixissima
aplicabilidade se o agente fiscalizador ndo conhecer o publico
fiscalizado).

* Incentivo a liberdade economica (e nio agir em prol da buro-
cracia infundada).

* Promogao de premissas nacionais claras sobre o alcance da res-
ponsabilidade administrativa dos delegatarios, protagonistas
dos desafios tecnoldgicos, e sobre a parcela de responsabilidade
do Estado dentro do modelo idealizado de funcionamento tec-
noldgico, humano e econémico.

Ainda que este breve texto ndo objetive apresentar respostas
rigidas e indiscutiveis, mas apenas agucar o interesse, visa-se,
ao menos, estabelecer trés premissas importantes para nortear o
“novo servigo extrajudicial e o mundo atual™:

* Coragem para inovar na esfera tecnoldgica, com o apoio e o au-
xilio prudente dos 6rgaos fiscalizadores junto aos delegatarios
— incentivando, respaldando e fiscalizando com prudéncia os
avancos tecnolégicos conquistados.

* Sensibilidade dos drgaos fiscalizadores para regrar os anseios da
sociedade em suas demandas sociais perante o servi¢o extraju-
dicial — prestigiando o individuo e promovendo justica social
aos mais necessitados.

* Fomento a liberdade econdémica, incentivando o desenvolvi-
mento nacional nas dreas mais conectadas a atividade extra-
judicial — destravando o mercado e ndo embaracando o uso
criativo e legitimo da parcela produtiva do pais junto & econo-
mia brasileira.

Sem duvida, as premissas acima nio sdo absolutas, mas a ob-
servancia parcial ou combinada delas podera acelerar a melhor
acomodagdo do tsunami de transformagdes sociais, tecnoldgicas
e econdmicas diante da atividade extrajudicial.



DECISOES ADMINISTRATIVAS




Decisao 1

DIREITO REGISTRAL. APELACAO EM PROCEDIMENTO DE DUVIDA.

REGISTRO DE IMOVEIS. RECURSO PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Apelagdo interposta contra sentenca que negou o registro
de instrumento particular de alteragdo de contrato social de
pessoa juridica, por meio do qual um dos sécios integralizou
quotas mediante transferéncia de imével de sua propriedade.

II. Questdo em Discussido

2. Discute-se se hé necessidade de escritura publica especifica
para que o cdnjuge do sécio transfira sua parte ideal sobre o
imoével.

III. Razdes de Decidir

3. O entendimento administrativo mais recente permite que a
anuéncia do conjuge seja prestada por instrumento particular,
sem necessidade de escritura publica.

Decisao 2

4. Embora outorga uxdria ndo se confunda com venda de coi-
sa comum decorrente de meagio, admite-se que a concordin-
cia do conjuge nio socio seja manifestada no préprio instru-
mento particular de integralizagdo de imdvel no capital social
de pessoa juridica.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso provido. Tese de julgamento: 1. Embora néo se tra-
te de hipdtese de mera outorga uxdria, a concordancia do con-
juge que nio é socio com a integralizacdo do bem manifestada
no instrumento particular é suficiente para autorizar o regis-
tro da transferéncia do imével. 2. A mancomunhio decorrente
do casamento permite que a integralizacdo de bem comum do
casal ao capital social de empresa que apenas um conjuge é
socio seja feita na forma do art. 64 da Lei n° 8.934/94.

(CSM, Apelagio Civel n° 1092996-20.2025.8.26.0100, Des.
Francisco Loureiro, j. 10/11/2025)

DIREITO REGISTRAL. APELACAO. ITCMD. RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Apelagdo interposta contra sentenca que negou o registro
de escritura publica de divércio e partilha, devido a falta de
comprovagido do recolhimento do ITCMD no Estado de Sao
Paulo.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se o reco-
lhimento do ITCMD realizado no Parand abrange a doagdo de
iméveis situados em Sdo Paulo.
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III. Razdes de Decidir

3. A Constituigdo Federal e as legislacbes estaduais de Sao Paulo
e do Parana estabelecem que o imposto de doagdo sobre imo6-
veis deve ser recolhido no estado onde o bem esté localizado.

IV. Dispositivo e Tese

4. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. O ITCMD rela-
tivo a doagdo decorrente do excesso de meagdo deve ser reco-
lhido no estado onde o imével esta localizado, independente-
mente de onde a doagéo foi formalizada.

(CSM, Apelagdo Civel n° 1000454-26.2025.8.26.0506, Des
Francisco Loureiro, j. 23/10/2025)



DECISOES ADMINISTRATIVAS

Decisdo 3

DIREITO REGISTRAL. APELACAO. REGISTRO IMOBILIARIO. DUVIDA JULGADA PROCEDENTE.

I. Caso em Exame

1. Recurso de apelagdo interposto contra sentenga que negou
acesso ao registro imobiliario de formal de partilha extraido
de agdo de extin¢do de condominio. O apelante sustenta que
o formal de partilha apresentado néo fere a continuidade, que
ndo ha incidéncia de ITBI sobre a partilha igualitdria e que
ndo hd necessidade de aditamento do formal de partilha.

II. Questdao em Discussdo

2. Discute-se a necessidade

(i) de prévia inscri¢do do formal de partilha relativo ao pro-
cesso de reconhecimento e dissolu¢do de unido estavel e

(ii) de aditamento do formal de partilha para esclarecimento
sobre eventual desigualdade da divisdo e incidéncia de tributo.

III. Razdes de Decidir

3. A prévia inscri¢do da partilha decorrente do processo de re-
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conhecimento e dissolu¢do de unido estavel é necessaria para
preservar a continuidade do registro, na forma do art. 237 da
Lei n° 6.015/73.

4. A exigéncia de aditamento do formal de partilha é justi-
ficada pela necessidade de esclarecer se a partilha é ou néo
igualitaria, o que impacta na incidéncia de ITBI ou ITCMD.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso nao provido, com observagio. Tese de julgamento:
1. Inviavel o registro se ha necessidade de prévia inscrigdo de
outro titulo.

2. O Oficial ndo pode presumir a igualdade de partilha e, por
consequéncia, a ndo incidéncia de imposto de transmissdo
sem elementos minimos que embasem esse entendimento.

(CSM, Apelagiao Civel n° 1001603-60.2025.8.26.0408, Des
Francisco Loureiro, j. 07/10/2025)
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DECISOES JURISDICIONAIS

Decisao 1

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. IMPENHORABILIDADE DE BEM
DE FAMILIA. PRECLUSAO. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. OBICE DA SUMULA Ne 282/STFE.

UNICO IMOVEL LOCADO A TERCEIROS. SUMULA 486 DO STJ. SUBSISTENCIA DA ENTIDADE FAMI-
LIAR. DECISAO ALINHADA COM A JURISPRUDENCIA DESTE TRIBUNAL. SUMULA 83 DO STJ. DECI-
SAO FUNDAMENTADA. REVISAO DO QUADRO FATICO PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA

7 DO STJ. AGRAVO NAO CONHECIDO.

I. Caso em exame

1. Agravo interposto contra decisdo que nio conheceu de re-
curso especial manejado em face de acérdao que reconheceu
a impenhorabilidade de imével unico da devedora, locado a
terceiros, com fundamento na Lei n° 8.009/1990 e na Stimula
486 do STJ.

2. A decisdo agravada entendeu que o imével é o tnico de
propriedade da executada e que a renda obtida com a locagdo
é revertida para sua subsisténcia, cumprindo os requisitos de
impenhorabilidade.

II. Questdo em discussio

3. A questdo em discussdo consiste em saber se 0 unico imével
de propriedade do devedor, locado a terceiros, pode ser consi-
derado impenhorével quando os frutos da locagédo sdo reverti-
dos para a subsisténcia ou moradia da entidade familiar, a luz
da Lei n° 8.009/1990 e da Simula 486 do ST7J.

III. Razdes de decidir

4. A Lei n° 8.009/1990 prevé a impenhorabilidade do unico
imével residencial de propriedade do devedor, utilizado para
moradia ou sustento da entidade familiar. Tal prote¢io se es-
tende ao imével locado a terceiros, desde que a renda obtida
seja revertida para a subsisténcia ou moradia da familia.

5. No caso concreto, os autos comprovam que o imdvel é o
unico bem da executada e que a renda da locagdo é revertida
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para sua subsisténcia, conforme certidao do Cartdrio de Re-
gistro de Iméveis e declaragdo de imposto de renda da filha, na
qual a executada figura como dependente.

6. A revisdo da conclusio da corte local sobre a destinac¢éo dos
frutos da locagdo e a condi¢do de unico imével da executada
demandaria reexame de fatos e provas, o que é vedado em re-
curso especial, conforme a Simula 7 do STJ.

7. Nao ha negativa de prestacdo jurisdicional, pois o acérddo
recorrido analisou de forma suficiente os pontos relevantes da
controvérsia, sendo irrelevante a auséncia de mengio expressa
a todos os argumentos da parte recorrente.

8. A andlise do teor do acérdao recorrido indica que parte dos
dispositivos tidos por violados - artigos 505 e 507 CPC - ques-
tdo referente a preclusio consumativa, nao foram debatidos
pela Corte de origem. A falta de prequestionamento da maté-
ria suscitada no recurso especial impede seu conhecimento, a
teor da Stimula n° 282/STF.

9. A Corte de origem analisou e rebateu, um a um, os argu-
mentos levantados, sendo certo que a auséncia de mengéo a
um outro argumento invocado pela defesa ndo macula o co-
mando decisorio se, bem fundamentado, apresenta razdes ca-
pazes de se sustentar por si.

IV. Dispositivo 10. Agravo ndo conhecido.

(AREsp n. 2.922.256/MS, relatora Ministra Daniela Teixeira,
Terceira Turma, julgado em 3/11/2025, DJEN de 6/11/2025.)



Decisao 2

PROCESSUAL CIVIL. TRIBUTARIO. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ITCMD. SENTENCA
HOMOLOGATORIA DE PARTILHA DE DIVORCIO. DECADENCIA DO DIREITO DE LANCAR O TRIBU-
TO. TERMO INICIAL. PRIMEIRO DIA DO EXERCICIO SEGUINTE A DATA DO REGISTRO IMOBILIA-

RIO. TEMA N. 1.048/ST].

I - A identificagdo dos aspectos material, temporal, espacial,
pessoal e quantitativo da hipotese de incidéncia do ITCMD
sobre doagdo imobilidria em partilha de divércio judicial, via
de regra, da-se com o registro do bem imével no Cartdrio de
Registro de Imdveis.

II - O prazo decadencial do direito de o Fisco langar o ITCMD

na doagdo de bens iméveis inicia-se no primeiro dia do exer-
cicio seguinte aquele em que o lancamento poderia ter sido

Decisdo 3

efetuado, portanto, do primeiro dia do exercicio seguinte ao
registro da trasladacdo da propriedade imobilidria no Cart6-
rio do Registro de Imoveis.

III - Agravo Interno provido.
(Aglnt no REsp n. 2.168.168/SP, relatora Ministra Regina He-

lena Costa, Primeira Turma, julgado em 9/9/2025, DJEN de
21/10/2025.)

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE ESCRITURA PUBLI-
CA. OUTORGA DE PODERES PELO PROPRIETARIO PARA A VENDA DE BEM IMOVEL. MANDATARIO
SUBSTABELECE A TERCEIRO. DOLO NO EXERCICIO DO MANDATO. PRECO INFIMO. PRAZO DECA-
DENCIAL DE QUATRO ANOS. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. PREJUDICADO.

I. HIPOTESE EM EXAME

1. Recurso especial interposto por mandatario, contra acérdiao
que confirmou a sentenga para manter a nulidade da escritura
de compra e venda.

2. Recurso especial interposto em 5/2/2024 e concluso ao ga-
binete em 4/9/2024.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. O propdsito recursal consiste em decidir qual é o prazo de-
cadencial para o ajuizamento de a¢do de anulacio de negécio
juridico, no qual o mandatério cometeu atos ilicitos de gestao
- com dolo - para auferir um bem que lhe foi confiado pelo
mandante.

I11. RAZOES DE DECIDIR

4. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, o contrato de man-
dato ostenta natureza personalissima, celebrado, portanto, in-
tuitu personae, tendo por substrato a indispensavel relagio de
confianca e de lealdade existente entre mandante e mandatario.
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5. Na hipétese de o mandatario agir com dolo contra a von-
tade manifesta ou presumivel do mandante, para auferir um
bem que estd encarregado, o prazo decadencial deverd ser de
quatro anos, contados a partir da celebragdo do ato.

6. No particular, (I) a sentenca julgou procedentes os pedidos
formulados na inicial, para declarar a anulagido do negdcio
juridico de compra e venda, e estabeleceu a contagem do pra-
zo decadencial em quatro anos, nos moldes do art. 178, IT do
CPC; (IT) por sua vez, o acdrdio recorrido confirmou a sen-
tenca em parte, para manter a anulagdo do negdcio juridico
de compra e venda perante o Registro de Imdveis, e alterou o
prazo decadencial para dois anos, nos moldes do art. 179 do
CPC, porém alterou o termo inicial da contagem para a data
em que a parte tomou conhecimento da compra e venda.

IV. DISPOSITIVO

7. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensio,
ndo provido.

(REsp n.2.168.347/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi, Ter-
ceira Turma, julgado em 14/10/2025, DJEN de 17/10/2025.)






